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Ima za cilj:

v Predstaviti CROQALM tim
v Prikazati aktivhosti CROQALM tima
v Educirati élanove o vaznosti VKK
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» Provodi se: periodi¢ki i modularno za

koje MBL i
VANJSK A sve pretrage koje MBL radi

KONTROLA » Uzorak: nepoznate koncentracije
KVALITETE (VKK) razli¢itih koncentracijskih podrudja

P Vrijednosti: unutar dozvoljenih

granica odstupanja

. » Definira i provodi: neovisna
Rezultat svake pojedinacne pretrage

jednog MBL usporeduie se sa
rezultatima te iste pretrage svih

ostalih MBL koiji sudijeluju u .
programu VKK » Nadzire: HKMB

organizacija

» Ukljuduje: sve faze rada MBL

» Dokumentirati — izvie$éa, kontrolne

karte
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ZLasto se provodi vanjska kontrola

kvalitete ¢
o

0 Osiguravamo osposobljenost za rad MBL

0 Osiguravamo “istinitost” nasih
“proizvoda” (tocnost rezultata analiza)

»> Smanjujemo pogreske v
cijelokupnoj zdravstvenoj skrbi

v Radimo dobro!
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Vremenska crta
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> 50 godina

CROQALM

2013 = novi N,
saziv

Povjerenstvo za
VKK dobiva
sluzbeni naziv

CROQALM
O od 1973 — VKK se Jl

kontinuirano provodi
kroz HDMB
Hrvatski centar za vrednovanje

® 1953 prvi zapisi
ST S kvalitete u laboratorijskoj medicini

provodenju VKK
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Osnovni pojmovi
o

0 U RH — provodenije DOKUMENTACIJA O PROVODENJU KONTROLE KVALITETE
vanjske kontrole JEDAN JEOD OSNOVNIH DOKUMENATA U OCJENJIVANJU
kvalitete prema Zakonu 0SPOSOBLJENOSTI MBL KAO | U POSTUPKU AKREDITACIE

o medicinsko

biokemijskoj djelatnosti HKMB HAA
je OBVEZA svakog MBL Povierenstvo za
od strane HKMB strucni nadzor
(2003) G
O Za sve pretrage koje G
laboratorij radi a v OCJENITELJ AKREDITACHWA

ponudi su programa
Croqgalm-a (od 2013) oPOSOBNOSTI MBL

m Ostale pretrage: G

osigurati neovisnu

vanijsku kontrolu drugih )
provideraili se IZVJESTAL
provode MLU za rijetke MINISTARSTVU

pretrage ZDRAVLJA
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Tko je kome odgovoran....
27. Simpozij HDMBLM: CROéALM: od uzorka do ocjene

' ZAKON O 'Y
TAJNOSTI !
\ PODATAKA

' HRVATSKA KOMORA
" MEDICINSKIH BIOKEMICARA

I

MINISTARSTVO
ZDRAVLJA

// ~ T s
\ lf RO QALM
| |

fo HAA oy
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Cemu sluzi VKK

o

0 VKK osigurava prihvatljive rezultate pretraga v
odnosu na sve ostale MBL.

0 Ukljuéuje sve faze rada (postupanje s uzorkom,
analiticke sustave, izviestavanije rezultata)

0 PomazZe nam da krajnjim korisnicima (pacijentima,
lijecnicima) osiguramo rezultate pretraga na temelju
kojih ¢e se postaviti dijagnoza i lijeCenje bez obzira
u kojem MBL su pretrage ucinili.

0 MBL osigurava kvalitetu

0 HKMB i HAA je mjera i pokazatelju ocjenjivaniju
osposobljenosti MBL
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Cemu sluzi VKK
==

0 Rezultati VKK dokumentirani su u samom sustavu te
omoguduju retrospektivni uvid u prihvatljive ili
neprihvatljive rezultate nasih pretraga v odnosu na
ostale MBL

0 Vazno je utvrditi razlog neprihvatljivih rezultata
(voditelj MBL i /ili voditelj kvalitete) osigurava
® Popravne radnje: Utvrdivanje ispravnost analitickog sustava,
reagencija i UKK.
®m Organizira MLU

® Ne nalazedi razloga nesukladnosti rezultata, mora se zatraziti
objasnjenje i pomo¢ od struéne podrske proizvodaca reagencija i
kontrolnih uzoraka te dobavljaca VKK.

® Sve je potrebno dokumentirati
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Na koji nacin se provodi VKK
opE®

0 lzrada programa (sheme) Crogalm-a:
O Tri ciklusa godisnje (dinamika ciklusa)

O Prijava: jednokratna na godisnjoj razini (prema katalogu
pretraga)

0 U skladu sa:

O zahtjevima ISO/IEC 17043 i HRN 15189
O zahtjevima HKMB

® Ocjena kvalitete medicinsko-biokemijskih laboratorija provodi se
kroz struéni nadzor od strane Hrvatske komore medicinskih
biokemicara.

O Zahtjevom o tajnosti podataka
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Povedba programa
oE®p

0 Prijave

0 Distribucija uzoraka

0 Unos rezultata

0 Obrada rezultata (po ciklusima)

0 Zavrsna izvjeséa (ukupno i po modulima za svaki
ciklus)

0 Potvrdnice (o sudjelovanju — godisnije)

0 Godisnje izvjesée prema HKMB



CROQALM danas
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o, Tim”, ,,Centar”, ,Povjerenstvo” u sastavu HDMBLM

0 15 élanova (specijalisti, specijalizanti i pripravnici)

0 dobrovoljnim radom osiguravaju VKK za 198 MBL

{ Organizacija CROQALM-a na dvije razine: ]

v ¥

Prema modulima
(12 modula)

Prema Radnim grupama unutar Tima
(strateski ciljevi):
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O 2016
_ CROQALM
- 201‘3 — novi .
SQIZivV

CROQALM-c

O |l Faza (2013-2014):
o financijska strategija (povrat dugovanja
MBL za VKK kao osnova za daljnju financijsku
strategiju)
o 1-3 ciklusa ispitivano je stanje na terenu —
tko i sto radi u RH zbog planiranja daljnjeg
rada kao i ispitivanje kontrolnog materijala
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Q 2016
Y _ CROQALM
- 201_3—now .
SQIZivV

CROQALM-c
o Il Faza (2015-2016):
O donosenje i provodenje strateskog plana:

o Poboljsanje kvalitete uzorka
o lzrada i/ili poboljanje programa za
statisticku obradu podataka

O lzrada i rad na mreznoj stranici

o Edukacija
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Tko sto radi....
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Organizacijska struktura:  Clanovi Struénog odbora:
Voditeljica: Ivana Celap (zamjenica voditelja), Jelena Vlasi¢ Tanaskovi¢, Ana Grzunov, Adrijana Uni¢, Nikolina Puc, Merica Aralica, Ivana Maradin, Sandra
dr.sc. Jasna Leniek Krleza Drmic, Gordana Juricic, Valentina Vidranski, Adrijana Doroti¢, Adriana Bokulic, Dara Nedic, Marko iarak, Vladana Perisa, Ana Milcic

Odgovornosti prema modulima:

MODUL VODITELJ ZAMJENA PRIPRAVNICI
152556 Vlasi¢-Tanaskovic Juricic¢ Drmic, Maradin
3 Celap Puc Perisa
4,7, 7a Lenicek Krleza Celap Nedic¢
5,9,8 Unic Puc Bokuli¢, Puc
Lenicek Krleza :
10, 11 2 Cel Jurdic
2 (Nikolac - 10) £8P HACG
12 Aralica Lenicek Krleza
INFORMATICKI >
Grzunov Uni¢, Dorotic  MilCi¢, Zarak

KOORDINATORI

()

NASLOVNICA

% o
) .
®,°

UPUTSTVA | DINAMIKA MODULI PRIJAVE | UNOS  KONTAKT OBAVIJESTI
OBRAZCI CIKLUSA PRETRAGE REZULTATA

Radna grupa za predanalitiku HDMBLM — Modul 10
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Organizacija prema Radnim grupama unutar Tima

=™~ —

lzrada lzrada mrezne Poboljsanje Edukacija Informaticki
novog stranice kvalitete uzorka korisnika koordinatori
programa
Celap Leniéek Krleza Celap Lenicek Krleza Grzunov
Unic Unié Viasic Tanaskovic  Viasic Tanaskovic Bokulic
Juréié Vidranski FPuc Pernsa Zarak
Bokulié Dorotié Vidranski Dorotic Vidranski
Puc Zarak Nedic
Unic Maradin

Zarak
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HRVATSKA
KOMORA
MEDICINSKIH
BOKEMICARA
HONEEYD) | Eugena Kuitita 5, 10000 Zageb, eefon: 385 1 45T2927 . 366 14572 757, -l bkemiaGhent I, b ew kb

Zagreb, 2016-01-2

HRVATSKI CENTAR ZA VREDNOVANJE
KVALITETE U LABORATORIJSKOJ MEDICINI,
CROQALM

Dr.sc. Jasna Lenicek Krleza, predsjednica
Boskoviceva 18,

10000 Zagreb

Postovana,

Zahvaljulemo se na dostavijenom lzviedcu o rezultatima vanjske prociene kvalitete
medicinsko-biokemijskih laboratorija u Republici Hrvatskoj za 2015.g. Osim primjedbe na
odstupanje od planiranog roka distribucije uzoraka izuzetno smo zadovoljni radom voditeljice
i cijielog CROQALM tima kao i dostavijenom dokumentcijom, te dajemo punu podr8ku i
otekujemo | nadalje tako dobru i kvalitetnu suradnju.

S postovanjem,
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1. MREZNA STRANICA

o v funkciji od svibnja 2015
O dvojezi¢na

ENTAR ZA VREDNOVANJE KVALITETE
LABORATORIJSKO] MEDICINI

10. rujna 2016.
Klinika za djecje bolesti Zagreb
s pocetkom u 12,30 sati

Aa 6 B = Q O 2 ==

NASLOVNICA O NAMA UPUTSTVA I DINAMIKA MODULI PRIJAVE | UNOS KONTAKT OBAVIJESTI
OBRAZCI CIKLUSA PRETRAGE REZULTATA

http://crogalm.com



http://croqalm.com/

2. EDUKACIA

CROQALM'

=~ S

Dvije razine:

Edukacija ¢lanova Tima

CROQALM radionica (2015;
HDMBLM)

DEKS (Danish Institute of External
Quality Assurance for Laboratories
in Health Care) edukacija

Aktivno sudjelovanje u EQALM
(radne grupe EQALM-q, posterske i
usmene prezentacije)

Sudjelovanije i odrzano predavanje
na Labquality days

Edukacija korisnika (MBL)

O Predavanja po Podruznicama
HDMBLM

o E-seminar HDMBLM (znojni test)

O Posterske prezentacije na domadim i
stranim struénim skupovima (Sarajevo
2015, Dubrovnik Tec¢aj 2015, EQALM
2015, 2016; Lokus 201 6)

o Obijavljivanje publikacija (BM, CCLM)
o Organizacija Simpozija HDMBLM

(sazeci u BM, prezentacije na
mreznoj stranici)
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2. EDUKACIJA
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Uzi sastav Tima prije
predavanja u Varazdinu
(veljaéa 2016)
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3. Pobolj$anje /izrada novog programa za
statisticku obradu podataka

=~

Radna grupa zapocela sa radom 2015

Za nastavak rada potrebna su znacajna financijska sredstva
Trenutno u stanju mirovanja.....

Nastavljamo s radom kao i do sada, s manjim izmjenama
postojeéeg programa (dozvoljena odstupanja, izdvojene
vrijednosti, ogledne grupe, zakon malih brojeva....)
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4. Poboljsanje kvalitete uzorka

=~

Radna grupa zapocela sa radom 2015
ispitivanje komutabilnosti i primjena u CROQALM programu

Hematoloski kontrolni uzorak - HZTM

Kontrolni uzorak za biokemijske pretrage

Kontrola za kloride u znoju

Teme predavanja Simpozija



27. Simpozij HDMBLM 201 6:

WEl e LEIGERERIE

od uzorka do oc

Velika predavaonica Klinike za djecje bolesti Zagreb, Klaiceva 16, Zagreb

| 24 (—“’H BVEA 10. rujna 2016. s pocetkom u 12,30 sati
T o Program:

p,'.’f‘lf?f Nfeo| [lofo ﬂ;IJ’\"’ < ) p,'.‘.:,,(?f 8:00 9:30 Sastanak Glavnog odbora HDMBLM

. B i 9:30 10:00 Pauza za kavu
VSV A A i MBLM)
(CLOJQ)N L‘,ﬁ, \=(o 10:00 11:30  Godi3nja Skupitina HDMBLM

R ) % 11:30 12:30  Registracija, pauza za kavu

—~t=~—HR - — D 4

o)rl] ffx‘_(‘.,,g}_'_ﬂ_l_\_ﬁ_l SINORICIS! =— 12:30 12:35 Otvaranje Simpozija:

- T Predsjednica HDMBLM, prof.dr.sc. Ana-Maria Simundic¢
>) roarar n CROQALM 12:35 13:00 Uvodno predavanje: CROQALM danas Jasna Lenicek Krleza

o 13:00 13:30 Znacajke idealnog uzorka za vanjsku procjenu Jelena Vlasi¢ Tanaskovic

' CROQALM" kvalitete

CROQALNﬂ 13:30 14:00  Kontrolni uzorak za vanjsku procjenu kvalitete Ivana Celap

u hematologiji
1‘.‘ 14:00 15:00 Pauza za ruéak

'1 15:00 15:30  Varijabilnost i klinicko znacenje Adriana Unic
GROQALM imunokemijskih metoda
15:30 16:00 Dozvoljena odstupanja i ocjenjivanje u Jelena Vlasi¢ Tanaskovic
GROQALM vanjskoj procjeni kvalitete J
g Hrvatska komora 16:00 16:30  Vanjska procjena kvalitete i strucni nadzor Ines Vukasovic
medicinskih biokemicara HKMB

RI AS 6 16:30 17:00 Sponzorirano predavanje: RANDOX i programi Nikolina Belamaric¢
Q : vanjske procjene kvalitete RIQAS | =

1 17:00 */ Radionica uz kavu (, Coffee workshop”) za Fakultativho

~ pitanja, diskusiju

»
o Tijekom Simpozija informaticki kuurdina{gri (Grzunov, Bokuli¢, Zarak) su dqatupni pokazati
L—="1 vam i objasniti sve nedoumice vezane za rad gramom inlab2*QALM

1 td

[} F |
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Hvala svima koiji su potpomogli odrzavanje Simpozija

W RIQASE RANDGX
AIBAVIA X
II[@ greim:(r';o-one

medical systems
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